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Bevezetés: Miért érdemes gyerekbarat szallodava
valni?
Képzeld el, hogy egy csaldd megérkezik a szdllodddba, mert a
weboldaladon azt |attdk: ,Gyerekbardt szdlldshely!”. A szUlék bizakodva
lépnek be, a gyerekek izgatottan nézelédnek, de hamarosan csalédotté
valnak. Nincs megfeleld jatszésarok, a gyerekekre nem gondoltak az
étteremben, és a wellnessrészlegen is elutasitd pillantdsok kisérik a
pancsold kicsiket. Az eredmény? Negativ értékelések, visszatérd vendégek

hidnya és egy csaldd, amely soha tébbé nem foglal ndlad szobat.

A csalddos utazdok a szdllodaipar egyik legdinamikusabban névekvo
célcsoportjat alkotjak. Egy felmérés szerint a sziilok 82%-a kifejezetten
olyan szallodat keres, ahol van gyerekbardat szolgaltatds. A kérdés nem az,
hogy érdemes-e ebbe az irdnyba fejleszteni, hanem az, hogy hogyan lehet

ezt hitelesen és hatékonyan megvalésitani.

Egy jol kialakitott gyerekbarat kérnyezet nem csupdn a gyermekek
szdmdara vonzd, hanem a szllék szdmdara is megnyugtato és kényelmes.
Ha egy csaldd jol érzi magat ndlad, nemcesak visszatér, hanem ajanlani is
fogja baratainak, rokonaiknak — és ez a legjobb rekldm, amit csak
kaphatsz. De ha a gyerekbaratsdg csak Ures marketingigéret marad, az a
legrosszabb visszacsatoldst eredményezi: rossz értékeléseket, csalédott

vendégeket és hirnévrombolast.
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Kinek sz6l ez az e-book?

Ez az e-book szdllashely tulajdonosoknak- és vezetdknek,
szdllodatulajdonosoknak,  szdllodavezetéknek, marketingeseknek és
értékesitési vezetdknek készlult, akik szeretnék vonzobbd tenni

szdlldshelyuket a csalddos vendégek szdmadara.

Ha fontos szamodra a vendégek elégedettsége, szeretnéd névelni a
foglalasok szamat, és hossza tava hiiséget épiteni a csalados utazéok

koérében, akkor ez az Gtmutatd neked szol.

Az e-book abban seqit, hogy valéban gyerekbarat szdllodat épits, amely
nemcsak vendégeket vonz, hanem lojdlis térzsvendégeket is teremt.

Olvass tovabb, és ismerd a 7 legjobb megoldast, amit a sziildk és a

gyerekek egyarant imadni fognak!
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1. stratégia: Gyermekbarat szobak - A tokéletes
csaladi szallas kialakitasa

Egy csalddbarat szdlloda nem csupdn egy hely, ahol aludni lehet — ez egy
olyan élmény, amelyre a gyerekek és szuleik is érokre emlékeznek. Képzeld
el, hogy egy kisgyerek izgatottan 1ép be egy vardzslatos, tematikus
szobdba, ahol kalézhajok, dzsungelbeli fuggéhidak vagy egy mesebeli
kastély disziti a falakat. A gyerekek lelkesednek, a szll6ék pedig
megkdnnyebbulten séhajtanak, mert 1atjak, hogy valdban figyeltél rajuk. Ez

az a pillanat, amely megkulénbézteti a szllodddat a tébbitdl.
Kényelmi megoldasok, amelyek biztositjak a csaladok nyugalmat:

e Csaladi lakosztalyok és &sszenyithatdo szobdak, hogy mindenki
kényelmesen elférjen.
e Gyerekagyak, etetészékek, pelenkazok — mert a sztlék szdmara az

aproé kényelmi megolddsok hatalmas kédnnyebbséget jelentenek.
Extra éimények, amelyek elvarazsoljak a kicsiket:

e Tematikus szobdak, amelyek egyedi, mesebeli vildgokat teremtenek
a gyerekek szamara (pl. kaldz, dzsungel, mesevilag).

o Jatékcsomagok érkezéskor, hogy a gyerekek mar a megérkezés
pillanatatdl kezdve jOl érezzék magukat.

e Esti meseszolgaltatas és gyerekbarat TV-csatorndk, hogy a lefekvés

is élmény legyen.



& Tipp: Alakits ki egyedi gyerekszobdakat Instagram-barat dekoréciéval,
hogy a vendégek szivesen megosszdk élményeiket. Egy j6I megtervezett
szoba nemcsak a gyerekeket vardzsolja el, hanem organikus rekldmot is
teremt — hiszen ki ne szeretné megosztani egy vardzslatos mesevildgban

toltott éjszaka élményét?




2. stratégia: Szérakoztaté és fejleszto jatszéosarkok
a kozos terekben

A csalddos vendégek szdmdara az egyik legfontosabb szempont, hogy a
gyerekeik jol érezzék magukat, mikézben &k is pihenhetnek és
kikapcsoldédhatnak. Egy jol kialakitott jatszosarok nemcsak a gyerekeket
szérakoztatjo, hanem a szuléknek is értékes, nyugodt perceket biztosit,
amelyet kdvézdsra, beszélgetésre vagy éppen egy zavartalan
wellness-&élményre fordithatnak. Ha a gyerekek szeretnek ndlad lenni, a

csalddok vissza fognak térni!

Benti jatsz6szobak és interaktiv jatékok — EImény és tanulas egy helyen

e Biztonsagos jatszésarok a lobbyban vagy az étteremben, hogy a
gyerekek mindenhol elfoglaljgk magukat.

e Digitdlis interaktiv jatékok - a KIKI FUN érintéképernyds fejlesztéd
jatékallomas nemcsak szérakoztat, hanem készségfejlesztd éiményt

is ny(Qjt.



e Kézmiives sarok, LEGO vagy épitékocka zéndk, ahol a kreativitds és a

fantdzia szabadon szérnyalhat.

Kiiltéri jatszoterek — Mozgas és kaland a friss levegén

e Hintak, maszokak, csuszdak - Dbiztonsdgos burkolattal és
arnyékoldssal, hogy a szérakozds mindig gondtalan legyen.

e ,Mini Kalandpark” Ugyességi pdlydkkal, trambulinnal, hogy a
gyerekek levezethessék az  energidikat és  élményekkel

gazdagodjanak.

& Tipp: A jatszésarkokat olyan helyre alakitsd ki, ahol a szUlék is
kényelmesen lellhetnek egy kavéra, mikdzben figyelik a gyerekeiket. Egy jOI
elhelyezett jatszésarok nemcsak a gyerekek szdmdara vonzd, hanem a
szUl6k szdmara is pihenési lehetéséget teremt, ami néveli a fogyasztast és
a szdllashely forgalmat. Ez az, amit minden csaldd keres egy gyerekbarat

szdllodéaban!



3. stratégia: Csaladbarat wellness és sportprogramok

A szulék imadjadk a wellnessélményeket, de gyerekekkel ez gyakran
kompromisszumokkal jar. Mi lenne, ha a pihenés és a csaladi
kikapcsoldédds tokéletes egyensulyba kertlne? Egy valdéban csalddbarat
wellnessrészleg lehetéséget teremt arra, hogy a szuldék ellazuljanak,
mikdézben a gyerekek is 6nfeledten szérakoznak. Ha a gyerekek jol érzik
magukat, a szulbék is felhétlendl élvezhetik a pihenést — és ez az, ami miatt

visszatérnek hozzad.

Gyerekbarat vizes élmények - pancsolds és szérakozas

e Gyerekmedencék megfelelé mélységgel és biztonsdgos
kialakitassal, hogy a kicsik és nagyobbak is j6l érezzék magukat.
e Vizi jatékok, mini csiszddk és spricceldk, amelyek igazi éiménnyé

vardzsoljak a furddzést.
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e Tematikus firdoéprogramok — példdul ,habparty”, pancsold dévezet a

legkisebbeknek vagy éjszakai fényshow a nagyobb gyerekeknek.
Sport és mozgdas - aktiv kikapcsolodas az egész csaladnak

e Minijéga, baba-mama torna és Gszasoktatas — mert a mozgds
éromforrds és fejlesztd hatdsu is egyben.

e Szabadtéri sportprogramok — kincskeresé tardk, akadalypalydk,
mozgdsos vetélkedodk.

e Csaladifitness lehetdségek, ahol a szulék és a gyerekek kdzdsen

sportolhatnak, éiménnyé téve az egészséges életmaodot.

® Tipp: Szervezz ,Gyermekbarat Wellness Napot” vagy ,Mini SPA
élményt gyerekeknek”, ahol a kicsik sajat kis wellness-kezeléseken
vehetnek részt, példaul gyerekbardt arcpakolasokkal, habfiirdével vagy
relaxacios mesemeditacioval. Ezzel nemcsak a gyerekek élményeit
néveled, hanem a szuldéknek is lehetéséget adsz a teljes feltdltédésre — és

ez az, amiért Qjra és Gjra visszatérnek maijd.
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4. stratégia: Ettermi megoldasok csaladok szamara -

Izletes és élménydus étkezés

A csalddi nyaraldsok egyik legfontosabb pillanata az étkezés - de a
kisgyerekes szulék szdmdara ez sokszor inkdbb kihivas, mint élvezet. Ha a
gyerekek nylgodsek és turelmetlenek, a sztlék sem tudjak igazdn élvezni a
reggelit, ebédet vagy vacsorat. Egy gyerekbarat étterem viszont
megteremti a nyugodt, kellemes étkezési élményt, ahol mindenki
elégedetten tavozik. A szUl6k szdmara az a tékéletes vendéglatas, ahol a
gyerekuk j6l érzi magat, finomakat eszik, és még egy kis id6 is marad

szdmukra a kikapcsoléddasra.

Gyerekbarat menu - Finom, egészséges és vidam

o izletes, de egészséges fogasok — mert a szilék nem akarnak minden

nap gyorsételeket adni a gyerekeiknek.

1



e Szines, kreativan talalt ételek, amelyeket a gyerekek szivesen
elfogyasztanak.
e Allergénbarat és specidlis étrendi opciok — gluténmentes,

laktdzmentes, cukormentes ételek és bébiételek.
Gyors és rugalmas kiszolgalas — A tiirelmetlenség elkerulése

e A szulék szdmara az egyik legfontosabb szempont, hogy ne kelljen
hosszasan varakozni, mert a kisgyerekek tirelme gyorsan elfogy.
e Gyorsitott kiszolgdldsi lehetd8ség a csalddok szdmdara, elérendelési

opcibéval.
Interaktiv étkezési éimény - A jaték és az evés tokéletes kombinacioja

e Kulon gyereksarok az étteremben, ahol a KIKI FUN interaktiv
érintéképernyds jatékallomas lekéti a gyerekeket, amig az étel
elkészul.

e Jatszoszoba vagy kreativ foglalkozasok, hogy a csaladi étkezések

ne csak az evésrdél szoljanak, hanem éiményrdl is.

® Tipp: Szervezz ,Mini Séf Programot”, ahol a gyerekek sajat pizzat,
palacsintat vagy desszertet készithetnek. Ez nemcsak izgalmas program
szdmukra, hanem buszkén el is fogyasztjdk majd az elkészitett ételeiket — a
szul6k pedig élvezhetik a nyugodt, kellemes étkezést. Egy ilyen kuldnleges

élmény miatt a csalddok visszatérnek hozzad!

12
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5. stratégia: Gyerekklub és animaciés programok:
Elmények, amelyek miatt visszatérnek

A gyerekek szdmdra a nyaralds nem csak egy Uj hely felfedezésérél szol -
az élmények, a jaték és a kalandok azok, amik igazdn emlékezetessé
teszik a pihenést. Egy 0l szervezett gyerekklub és animdcids program
nemcsak a kicsik szérakoztatasat biztositja, hanem a sziil6k szamara is

lehetéséget ad a kikapcsolédasra, tudva, hogy a gyerekeik j6 kezekben

vannak és fantasztikusan érzik magukat.

szakképzett animdtorok - Ertékes és szérakoztaté programok

e Szakérté animatorok, akik nemcsak feltgyelik, hanem aktivan
bevonjdk a gyerekeket a jatékba és foglalkozdsokba.
e Tematikus programok, amelyek folyamatosan valtoznak, igy

minden nap Uj éiményt kindinak.

13



Kreativ és interaktiv programok — Minden nap egy (j kaland

e Kaldznap, ahol a gyerekek térképet kapnak, kincsvaddszatban
vehetnek részt, és kaldzza valhatnak egy napra.

¢ Interaktiv mesekuckd, ahol a gyerekek egyutt épithetik fel a sajat
térténetUket és akar szerepléként is részt vehetnek benne.

e Mozis esték és esti mesélés, hogy a nap végén egy nyugodt, mégis
vardzslatos élménnyel térjenek nyugovora.

e Csaladivetélkeddk, ahol a gyerekek és szulék egyutt jatszhatnak és

élhetik at az igazi ké6zés nyaraldsi pillanatokat.

® Tipp: Hozz Iétre egy ,,Gyerek VIP Klub” hliségprogramot, ahol a
visszatérd gyerekek kis ajandékokat kapnak, részt vehetnek kulénleges
programokon, és akar sajat kis ,klubtagsagukat” is kivalthatjak. Ez
nemcsak élménnyé, hanem szokdassa is teszi a ndlad vald pihenést — és a

csalddok mindig 6rémmel térnek vissza hozzad!

14
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6. stratégia: Online jelenlét és marketing - igy vonzd

be a csaladokat

A csalddok szdmdara a
szdllds kivalasztdsa nem
csupdn egy  ar-érték
kérdés, hanem érzelmi
doéntés is. A legtébb szulé
az interneten, kd&z6sségi
média platformokon vagy

online értékelések alapjan

hozza meg a végsd déntését. Ha a szdlloddd nem jelenik meg megnyerden

és hitelesen az online térben, kénnyen elveszitheted a potencidlis

vendégeket. De ha a digitdlis jelenléted j6l van felépitve, a csalddok mar az

elso kereséskor elkotelezé6dnek melletted!

Légy vizualisan vonzé - Instagram- és TikTok-barat helyszinek

e Teremts .fotozhaté” éiményeket: mesehdsos fotdbfalak, vidam

dekordaciok, latvanyos jatszoterek és gyerekbarat dizdjn elemek.

e Hasznald ki az organikus marketing erejét: ha a vendégeid szivesen

osztanak meg ndlad készult képeket, az ingyen rekldmként fog

mukédni.

15



Epits kozésséget — Csaladoknak sz616 kézosségi média kampéanyok

e Csaladbarat kihivasok és jatékok Instagramon és TikTok-on,
amelyekbe a vendégek is bekapcsolodhatnak.
¢ Interaktiv tartalmak, példdul szavazasok, nyereményjatékok vagy

LAippek a csalddi utazdshoz” tipusu posztok.

Mutasd meg, hogy valoban gyerekbarat vagy - Vélemények és

ajanlasok

e Tripadvisor, Google és Facebook értékelések kiemelése, ahol a
csalddok pozitiv élményeiket megosztjak.

e Felhasznaloi tartalom megosztasa: ha egy csaldd szuper
élményeket tolt fel a szallodddbdl, kérd el az engedélyuket, és oszd

meg sajat feltleteiden!
Adj egy extra 6sztonzést — Egyedi ajanlatok a csalados vendégeknek

e ,Maradj 3 éjszakat, a gyerek ingyen pihen” — az ilyen ajanlatok
kifejezetten vonzdak a szulék szdmadara.
e ,Csaladi hétvége akcié”, ahol extra élményeket is kindlsz, példaul

ingyenes gyermekprogramokat vagy ajéndék udvézidcsomagot.

® Tipp: Dolgozz egyutt influencerekkel, csaladi bloggerek vagy népszer
Instagram szilloék bevondsavall Az 6 ajanldsaik sokkal hitelesebbek a
célkézénséged szdmdara, mint barmilyen klasszikus hirdetés. Egy jOl célzott
kampdny nemcsak Uj vendégeket hozhat, hanem a mdarkddat is

csaladdbarat szdlldshelyként poziciondlja a piacon.

16



7. stratégia: Hogyan segithet a KIKI FUN abban, hogy

szallashelyed gyerekbaratta valjon?

A csalddok szdmdra egy igazdn gyerekbarat szdllGshely nemcsak azt
jelenti, hogy van egy jatszésarok vagy egy pdr etetdészék az étteremben. A
szUl6k azt keresik, hogy a gyermekeik valddi élményeket kapjanak,
mikdzben 8k is pihenhetnek, kikapcsolddhatnak és nyugodtan élvezhetik a
szdlloda szolgdltatdsait. A KIKI FUN interaktiv érintéképernyds jatékdllomas
pontosan ezt nydjtja: egy modern, edukativ és szérakoztatd megoldds,

amely mind a gyerekek, mind a szulék igényeit kielégiti.

4 e e
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Miért imadjak a csaladok a KIKI FUN-t?

o Lekoti a gyerekeket, mikdzben a szulék nyugodtan pihenhetnek,

beszélgethetnek, ehetnek, ihatnak.

17
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e Biztonsagos és edukativ — nincs internetkapcsolat, igy garantdaltan
gyermekbarat tartalmakat kindl.

e Fejleszti a gyerekek kognitiv és motoros képességeit, mikdzben
onfeledten jatszanak.

¢ Innovativ és modern dizajnelem, amely esztétikailag is jol illeszkedik

a szdllashely arculatdhoz.
Hova érdemes elhelyezni a KIKI FUN-t?

e Lobby vagy recepcid — a bejelentkezés és kijelentkezés
z6kkend6mentessé tétele érdekében.

o Ettermek és kavézok — hogy a szulék nyugodtan élvezhessék az
étkezést, mikézben a gyerekek elfoglaljgk magukat.

e Gyerekklubok és jatszosarkok — extra attrakcioként, amely feldobja

a kinalatot.
A KIKI FUN Gzleti elényei szallashelyek szamara

e Hosszabb tartézkodasiidé és magasabb vendégelégedettség — ha
a gyerekek jol érzik magukat, a szulék is tovabb maradnak és tébbet
koltenek.

e Tobb visszatéré vendég — a csalddok keresni fogjak a KIKI FUN-t a
kdvetkezd utazdsuk sordn is.

e Marketingeszkoz is egyben — modern, innovativ megolddsként kulén

promaocios értéket is képvisel a szdlloda szdmara.

18



® Tipp: Mutasd be a weboldaladon és kdz6sségi média fellileteiden, hogy
a szdllashelyeden elérhetd a KIKI FUN! Egy révid bemutatévided vagy
néhdny elégedett csaldd véleménye azonnal meggydzi az érdekléddket,

hogy ndlad foglaljanak szallast.

Rolunk: lelkes apuka a KIKI FUN mogott

Banati Andras vagyok, a KIKI FUN magyarorszagi

forgalmazdja.

Csalddapa vagyok, tudom mennyire fontos,
hogy egy csalddi nyaralds, hétvége sordn

meglegyen a megfeleld pihenés-szoérakozdas

egyensuly, hogy a gyerekek és a szuldk is jol

érezzék magukat.
A mi kis érintéképernyénk pontosan ezt a célt szolgdlja.
Mottom:
“A gyerekek és a felndttek is foglalkozzanak azzal, ami érémet okoz nekik:

szabadon alkossanak, és igy adjanak a vildgnak. En is ezt teszem,

szerintem ez a boldog és tartalmas élet titka.”
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